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1. ASZF CELJA, BEVEZETES
A jelen ASZF célja, hogy az 7DAYS BEAUTY MAGYARORSZAG ONLINE ARUHAZ-ban (www.7DAYS BEAUTYbeauty.hu) torténé
vasarlasra vonatkozd rendelkezéseket meghatarozza. Az 7DAYS BEAUTY MAGYARORSZAG ONLINE ARUHAZ -at (a tovabbiakban:
ONLINE ARUHAZ) a V-Forras Kft (székhely: 8200 Veszprém, Fenyves utca 75., addészam: 13288341-2-19, cégjegyzékszam: 19-09-
507624; Telefonszama: +36 704522055, e-mail cime: info@7daysbeauty.hu, a tovabbiakban: V-Forras Kft) (zemelteti.
A jelen ASZF 2023.11.10. napjan |ép hatlyba.
A jelen ASZF-et a V-Forras Kft barmikor, a szerzé’déskbt'éi fél (a tovabbiakban: Megrendel6 vagy Vasarld) hozzajaruldsa nélkil
jogosult egyoldaltan, a jévére vonatkozdan maddositani. Az ASZF mddositasrdl a V-Forras Kftweboldalon keresztil értesiti a Vasarlot.
A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre a V-Forras Kft kialakult gyakorlata, valamint a Polgari Torvénykényvrél szolé 2013,
évi V. térvény (Ptk.) mindenkori rendelkezései, tovabba a fogyasztd és a vallalkozas k6zotti szerzédések részletes szabalyairdl szo6ld
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet rendelkezései az iranyaddak.
A Vaséarld az 7DAYS BEAUTY MAGYARORSZAG ONLINE ARUHAZ-ban leadott valamennyi rendelés megerdsitésekor a mindenkor
hatdlyos Altaldnos SzerzGdési Feltételek elfogadasat is megerdsiti.
A megrendelés kizarélag az ONLINE ARUHAZ-ban leadott megrendelés Utjan lehetséges. A V-Forras Kft nem fogad el, és a jelen ASZF
nem terjed ki a telefonon, telefaxon, postai Uton levélben, e-mailen, vagy egyéb, az ONLINE ARUHAZ-ban t6rtén6 megrendeléstdl
eltéré mdédon leadott megrendelésre.
Nem all a V-Forras Kft rendelkezésére a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szold torvény szerinti magatartasi kodex.

1. FOGALMAK, ERTELMEZ® RENDELKEZESEK
Fogyasztd: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy.

Jarulékos szerzddés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amely tavollevék kozott vagy Uzlethelyiségen kivil kotott szerz6déshez kapcsolddd
egyéb termék értékesitésére, vagy szolgaltatas nydljtasara iranyul, amelyet a vallalkozas vagy a vallalkozassal kotott megallapodas
alapjén harmadik személy nyujt.

Jotéllas: a Polgari Torvénykonyv szerinti, valamint kilon jogszabalyban a fogyasztdi szerz6désekre meghatarozott kotelez6 jotallas.

Tavollévék kozott kotott szerz6dés: olyan fogyasztdi szerzGdés, amelyet a szerzGdés szerinti termék vagy szolgaltatas nydjtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkil Ugy kétnek meg, hogy a szerzédés megkotése
érdekében a szerz6dé felek kizarolag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdvé tévé eszkozt alkalmaznak.

Tavollévék kozotti kommunikacidt lehetévé tévé eszk6z: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés megkotése
érdekében - szerzOdési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz kalondsen a cimzett vagy a cimzés nélklli nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendelblappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztositd eszkoz.
Termék: ingd dolog, kivéve a végrehajtasi eljaras vagy mas hatdsagi intézkedés folytan eladott dolog.
Vallalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kérében eljard személy.
I11. A VASARLAS MENETE

1. MEGRENDELHET® TERMEKEK

Az V-Forras Kft a fenti weboldalon megtaldlhatd, internetes katalégusaban teszi kdzzé a Véasarlok altal megrendelhet6 termékeit. A
termékek minden, regisztraciéval nem rendelkezé vasarld szamara is elérhet6ek.

1. MEGRENDELES
A megrendelések feladasahoz nem sziikséges, hogy a Vasarld felhasznaldként belépjen a rendszerbe.
A megrendelés soran a kovetkez6 (személyes) adatok megadasara van szlikség:

o Vezetéknév

e Keresztnév

e E-mail cim: A rendszer erre a cimre klldi az értesitéseket, sziikséges az egyeztetésekhez is.

e Telefonszam: A V-Forrds Kft ezen a szamon egyezteti a megrendelés teljesitéséhez sziikséges adatokat, valamint a kiszallitasért
felelés partner ezen a szamon egyeztet a csomag atvételérdl.

e Szdllitdsi cim és szdmlazasi adatok: Amennyiben ezek kilénbdznek, mindketté6t meg kell adni a regisztracié sordn. A szallitasi
cimet pontosan sziikséges megadni (pl. Iépcs6héaz, éplilet, emelet, ajtd, kapucsengd).

Ezek az adatok minimalisan sziikségesek ahhoz, hogy a kivalasztott termékeket szallitani tudjuk.
A megadott e-mail cimre érkez6 rendszerlizenettel a rendelés megerdsitésre keril.

A V-Forras Kft a megrendelést csak akkor fogadja el, ha a Vasarlé6 a megrendeléshez sziikséges valamennyi mezét maradéktalanul
kitolti. A Vasarld altal megadott adatokbdl ered6 hibas teljesitésbdl ered6 karokért a V-Forras Kft-t felelésség nem terheli.

A megvasarolni kivant termék kosarba helyezése, a termékoldalon a ,kosarba teszem” ikonra torténd kattintdssal lehetséges,
megfeleld kiszerelés kivalasztasa utan. Alapértelmezésben 1 (azaz egy) darab termék kerll a kosarba, ha a Vasarlé egynél nagyobb
mennyiséget szeretne az adott termékbdl vasarolni, a termékoldalon a darabszam megfeleld mennyiségre torténé atirdsaval teheti
meg.

Ha kozben meggondolta magat, vagy csak véletlendl tett be egy terméket a kosarba, a kosar oldalon lehetésége van a kosarbdl valo
kivételre is, a termék mellett taldlhato piros ,x"jelre torténd kattintassal.

Amennyiben a vasarlas mellett dont gérgessen tovabb a kosar oldalon a tovabb a pénztéarhoz gombra kell kattintania.

Itt szikséges kitolteni a rendeléshez sziikséges adatokat. A pénztar oldalon piros csillag jel6li a kotelezéen kitltend6 adatokat.
Amennyiben a szallitasi cim kiilonbozik a regisztraciokor szamlazasi cimtdl, a rubrika kipipalasat kévetéen megadhatja az Uj cimet. A
sikeres kézbesitéshez sziikséges, hogy a megadott postazasi cimen pontosan beazonosithaté legyen, milyen néven kit kell keresni a
csomaggal.



A kovetkez6 lépés a fizetési kotelezettséggel jard ,Megrendelés elkildése” gombra kattintva a vasarlas véglegesitése, melyrél a
rendszer minden esetben e-mail tzenetet kild.

1. A TERMEKEK ARA
A termékek aktualis fogyasztéi ardt a weboldalon taldlhaté érvényes termékkataldgus tartalmazza. Az arak forintban értenddk, és
tartalmazzak az AFA-t.
A terméknél feltlntetett ar nem tartalmazza a széllitdsi koltséget. 15.000 Ft-os Osszeghatdr feletti rendelések esetén a szallitasi
koltséget a V-Forras Kft nem szamolja fel. A V-Forras Kft fenntartja a jogot, hogy a 15.000 Ft-os Osszeghatart idGszakosan
csokkentse fogyasztéi promocio keretében. A megrendelés atvételekor fizetendé 6Gsszeg minden esetben megegyezik a kosar
végosszegével. A kosar végosszege tartalmazza a szallitasi koltséget is.
A V-Forras Kft az ONLINE ARUHAZ-ban kézzétett &rak valtoztatdsdnak jogat fenntartja azzal, hogy a médositds a weboldalon valé
megjelenéssel egyidejlleg Iép hatdlyba. Ez egyben azt is jelenti, hogy a rendszer a kosar értékét mindig az aktualis arakkal szamolja.
Az arak moddositasa a mar megrendelt és visszaigazolt termékek vételarat nem befolyasolja.

Amennyiben a V-Forras Kft a téle elvarhatd gondos eljaras ellenére is hibas vételarat tlintet fel, kiiléndsen, ha az nyilvanvaldan téves
(pl.: a termék altalanosan elfogadott piaci aratdl nagymértékben eltéré ar, vagy egy esetleges rendszerhiba, pl. 0 Ft vagy 1 Ft kertil
feltiintetésre), akkor a V-Forras Kft nem koteles a terméket a hibasan megjel6lt aron értékesiteni. Ebben az esetben a V-Forras Kft
felajdnlja a tényleges aron torténd értékesitést és amennyiben Vasarlé azt nem fogadja el, a megrendelés torlésével eldllhat a
vasarlastol.
1. FIZETES MODJA

Megrendeléskor a vasarld valaszthat fizetési mddot. A Vasarldo a megrendelt termékek vételarat banki utalassal, utanvéttel, vagy a
Online bankkartyas fizetéssel egyenlitheti ki.

4.1. Banki utalds: A vételar teljes kifizetéséig a V-Forras Kft az atadott termék tekintetében fennalld tulajdonjogat fenntartja. A
termék tulajdonjoga a vételdrnak a V-Forras Kft szamldjan torténd jovairasaval szall at a Vasarléra. A bankkartya elfogadd adatai
lentebb, a bankkartya elfogadd adatai pontban taldlhat6é. A bankkartyas utalds soran felmerilé hibakért a V-Forras Kft nem vallal
felelGsséget.

4.2. Utanvéttel torténé fizetés: Amennyiben a Vasarld altal megadott szallitasi cimrél atvétel nélkil visszaklldésre kerll a csomag, a
tovabbiakban arra kizardlag az Gsszes koltség elGre torténé megfizetésével fogadjuk el a megrendelést. Postafiok cimre nem all
maédunkban uténvétes kiildeményt kildeni. Az utanvéttel torténé rendelések dija 490 Ft.

A V-Forras Kft fenntartja a jogot arra vonatkozdan, hogy az utanvétes megrendelést zleti kockazat fliggvényében visszautasitsa, és
el6re fizetést kérjen. Errdl a Vasarld értesitést kap.

4.3. Online bankkartyas fizetés (Barion): Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztll valdsulnak meg. A
bankkartya adatok a keresked6éh6z nem jutnak el. A szolgdltatast nyujtdé Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete
alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013. A bankkartydval, illetve a Barion Payment Zrt-n keresztll torténd
fizetés soran felmerilé hibakért V-Forras Kft nem vallal felelésséget. A Barion Payment Zrt altal nyujtott szolgaltatasokrol a
kovetkezd linken tajékozédhat: https://www.barion.com/.

A bankkartya elfogadé adatai:

Név: V-Forras Kft

Székhely: 8200 Veszprém, Fenyves utca 75.

Cégjegyzékszam: 19-09-507624

Addszam: 13288341-2-19

Telefonszam: +36 704522055

E-mail cim: info@7daysbeauty.hu

Az elfogadhatd bankkartyak emblémai az alabbiak:
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4.4 Online bankkartyas fizetés (OTP csoport): A megrendelés ellenértékének kifizetése ELORE TORTENIK online bankkartyés
fizetéssel a Simple rendszerén keresztll. A Simple Online Fizetési Rendszert az OTP Mobil Kft. fejleszti és (zemelteti. Az OTP Mobil
Kft. az OTP Csoport tagja.

A szolgaltatast igénybe vev6 vasarldk online vasarlasok esetében valaszthatjak a Simple egyszerl és biztonsagos fizetési megoldasat.
Ekkor a megszokott mddon, a Simple fellletén intézhetik fizetésliket. A fizetés folyamata megegyezik a bankok hasonlé szolgaltatasa
keretében kinalt fizetési eljarassal. A szolgdltatas alatt a felhasznald, igy a kartyabirtokos biztonsdgat szem el6tt tartva a Simple
tranzakcidkat folyamatosan figyeli, s nem vart események megel6zésében nyujt segitséget.

A bankkartya elfogadd adatai:

Név: V-Forras Kft

Székhely: 8200 Veszprém, Fenyves utca 75.

Cégjegyzékszam: 19-09-507624

Addszam: 13288341-2-19

Telefonszam: +36 704522055

E-mail cim: info@7daysbeauty.hu

Az elfogadhat6 bankkartyak emblémai az alabbiak:
Y
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1. VISSZAIGAZOLAS

A V-Forras Kft a Vasarlo részére a megrendelést elektronikus Uton, a Vasarld altal a regisztraciokor megadott e-mailre kildott e-
mailben visszaigazolja. Amennyiben a visszaigazolas a Vasarldmegrendelésétdl szamitott 2 (két) munkanapon belll a Vasarld részére
nem érkezik meg, Ugy a Vasarlo vasarlasi kotelezettsége minden tovabbi feltétel nélkiil megsziinik. A V-Forras Kft a megrendelés
teljesitésére csak abban az esetben kételes, ha a megrendelést visszaigazolta. A szerzGdés a visszaigazolas Vasarlo részére torténd
megérkezésével jon létre. A Vasarlo részére a visszaigazolas akkor tekintendé megérkezettnek, amikor a visszaigazolast tartalmazo
e-mail a Vasarldé szamara hozzaférhetdvé valik. A szerzédés létrejottével V-Forras Kft koteles a termékek kiszallitasara, és Vasarld
koteles a termékek vételaranak a medfizetésére.

1. A TERMEKEK ATADASA-ATVETELE, SZALLITASI MODOK
1. SZALLITASI IDO


https://www.barion.com/

A V-Forras Kft altal vallalt szallitdsi hatarid6 a megrendelés visszaigazolasatdl, azaz a szerz6dés létrejottétdl szamitott atlagosan 2-10
nap. A megrendelt termék(ek) futarszolgalatnak adasanak idejérdl e-mail értesitést kap a Vasarlo. A termékek kiszallitasa a termékek
futarszolgalatnak térténé atadasatdl szamitott 1-4 munkanapon beliil, 8 és 17 dra k6zott torténik.

Ha a V-Forras Kft-nak a meghatarozott termék nem all rendelkezésére raktaron, illetve a megrendelt szolgaltatast nem all médjaban
nyujtani, koteles errél a Vasarlot haladéktalanul tajékoztatni és leegyeztetni a rendelés tovabbi menetét.

1. SZALLITAS

A futdrszolgalattal torténd kiszallitds a Vasarlé altal a megrendeléskor meghatarozott szallitdsi cimre torténik. Vasarld koteles
gondoskodni arrdl, hogy az altala megadott szallitasi cimen a kiszallitas id6pontjaban tartézkodjon olyan személy, aki a megrendelt
termékek atvételére jogosult. Amennyiben Vasarlo ezt nem biztositja, minden ebbdl ered6 karért és koltségért Vasarlo felelds.

A felmeril6 csomagoldsi és szallitasi koltségek a Vasarldt terhelik, amelynek Osszege Magyarorszagon fix egységar, amely a
mindenkor piaci arvaltozas fiiggvényében, valamint esetlegesen mas szallitdval torténd szallitds esetében valtozhat.

HAZHOZSZALLITAS

A megrendelt termék(ek)szallitasa a lent kozolt feltételeknek megfeleléen, a vasarlé valasztasa alapjan a SAMEDAY futarszolgalat
vagy a Magyar Posta Zrt szolgaltatasain keresztil térténik. A V-Forras Kft az aru hazhozszallitdsan a Vasarlé altal a megrendelés
feladasakor kivalasztott szallitdsi modot érti. A szallitas koltségeit a Vasarld koteles a V-Forras Kft részére megfizetni a vételar
medfizetésével egylitt.

Sikertelen kézbesités esetén a fuvarozod értesitést hagy a Vasarlonal, ezutan a Vasarlé a V-Forras Kft-nél Gjabb szallitasi hataridét
egyeztethet. Sikertelen szallitds esetén a Vasarlé a szallitdssal kapcsolatban felmerild valamennyi koltség megtéritésére koteles,
beleértve a visszfuvar koltségeit is. Az Ujabb kiszallitas id6pontja a korabban sikertelen kiszallitdssal kapcsolatban felmerdilt
valamennyi szallitasi koltség (kiszallitds és visszaszallitas koltségeinek) megtéritése utan torténik.

Sameday futdrszolgalaton keresztlil térténé szallitds esetén, amennyiben a megrendelés bruttd értéke meghaladja az ONLINE
ARUHAZ-ban koéz6lt aktudlis értéket, akkor a szallitds dijmentes. Ez a dijmentesség jelenleg brutté 15.000,- (tizendtezer) Ft rendelési
Osszegnél vagy ezen Osszeg feletti rendelés esetén irdnyad6. A dijmentes szdllitds csak egy, a Vasarld altal a megrendeléskor
megadott szallitasi cimre vonatkozik. Amennyiben a Vasarlo tobb szallitasi cimet hataroz meg, akkor a dijmentes szallitassal térténd
rendelés leadadsa esetén a dijmentes szallitas csak egy magyarorszagi szallitasi cimre vonatkozik.

1. A TERMEKEK ELLENORZESE

A Vasarld koteles a kiszallitas idépontjaban a csomag tartalmat (a termékeket) fajta és mennyiség szerint tételesen ellendrizni és
hidnytalan teljesités esetén a szallitolevelet aldirni. Ezt kéveten a termékek fajtédjaval és mennyiségével kapcsolatos hidnyosségokra
vonatkozd reklamacidkat a V-Forras Kft nem fogad el. A termékek fajtajaval vagy mennyiségével kapcsolatos panasz esetén a
Vasarld a panaszt a rendelést teljesitd futarszolgalat (SAMEDAY futarszolgalat vagy Magyar Posta Zrt.) formanyomtatvanyan teheti
meg. A rendelést teljesitd futdrszolgdlat a formanyomtatvanyt tovabbitja a V-Forrds Kft részére. Amennyiben a Vasarlo a
kiszallitdskor nem él a termékek fajtéjaval vagy mennyiségével kapcsolatos kifogassal, abban az esetben a késébbiekben ilyen
kifogassal nem élhet. A termékek fajtdjaval és mennyiségével kapcsolatos kifogas kizardlag abban az esetben elfogadhatd, ha a
kiszallitott termékek fajtdja és mennyisége eltér a Vasarlo altal leadott, és a V-Forras Kft altal visszaigazolt termékek fajtajatol
és/vagy mennyiségétdl.

A Vasarlé a termékek atvételét kévetben ésszerl idén belll koteles elvégezni a termékek minGségi ellendrzését, és az esetlegesen
felmerilé mindségi kifogasairdl a V-Forras Kft-ot irdsban haladéktalanul értesiteni.

A termék tekintetében fennalld karveszély a terméknek a Vasarld vagy a Vasarlo érdekében eljaré személyrészére torténd atadasaval
szall at a Vasarléra.

1. ELALLAS
A Vasarlo jogosult a megrendelést kdvet6en, de még a megrendelt terméknek a szallitassal megbizott futarszolgalat részére torténd
atadasat megel6zéen a megrendeléstdl eldllni. Ezt az igényét elektronikus Gton, irdsban jogosult jelezni az Eladé 1. pontban szerepl6
e-mail cimén. Ebben az esetben a Vasarlot semmilyen koltségviselés nem terheli, és nem koételes a megrendelt termékek vételaranak
a fizetésére.
Ha a kiszallitds mar megtortént, a Vasarlo az eldllasi jogat termék adasvételére irdanyuld szerzédés esetén

1. aa) a terméknek,

2. ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgdltatdasa eltéré id6pontban toérténik, az utoljara szolgaltatott

terméknek,
3. ac) tébb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,
4. ad) ha a terméket meghatarozott idészakon bellil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak,

a Vasarlé vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott 14 (tizennégy) napon
belll irasban, a V-Forras Kft-nek cimzett nyilatkozatban gyakorolhatja. Az eldllast a Vasarlonak nem kell indokolnia. Az elallasrdl
sz0l6 nyilatkozatot a Vasarlé elklldheti e-mailen, faxon, postai Gton vagy futarral.

A termék(ek) kiszallitdsat kovetéen torténd eldllasra a Vasarld kizardlag abban az esetben jogosult, ha azon termék(eke)t nem
bontotta fel és nem hasznalta. A termékek zart csomagolast termékek, amelyek egészségvédelmi és higiénids okokbol a felbontast
kévetéen nem kuldhetbek vissza.

A Vasarlé az elallds jogat a fogyaszté és a vallalkozas k6zotti szerzGdések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelet (Kormanyrendelet) 2. szami mellékletben talalhatd nyilatkozat-minta felhasznalasaval vagy az erre vonatkozé egyértelm(
nyilatkozat Gtjan gyakorolhatja.

A Kormanyrendelet 2. szdmu mellékeltében taldlhaté nyilatkozat-minta az aldbbi:

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerz6déstdl vald eldllasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa el a V-Forras Kft részére)
Cimzett:

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmondasi jogomat/jogunkat az aldbbitermék/ek
adasvételére vagy az alabbi szolgdltatas nyljtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:

Szerzédéskotés idépontja /atvétel IdOPONTIA: ...cooieerirciciricerree e
A VasarIo(K) NEVE: .....cceeeeieeeeeeeeeeeeeen

A Vasarlo(k) cime: .........
A Vasarld(k) alairasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)
KeIE: e




Az eldllas joga hataridében érvényesitett akkor is, ha a Vasarlé a nyilatkozatat a meghatarozott hataridé lejarta elétt elkildi. A
Vasarlét terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogaval hataridén bell élt.

Elallas esetén a Vasarlo koteles azon terméke(ke)t, amelyekre vonatkozéan a szerz6déstdl elallt, haladéktalanul, de legkésGbb az
elallas kozlésétél szamitott 14 (tizennégy) napon belll visszakildeni a V-Forrds Kft mindenkori székhelyére. A termék(ek)
visszaklildésének koltsége a Vasarlot terheli. Portdsan feladott kildeményt a V-Forras Kft nem koteles atvenni; amennyiben atveszi,
jogosult a Vasarld részére visszatéritend6 6sszegbdl levonni a termék(ek) visszakildésével kapcsolatosan altala kifizetett 6sszeget. A
terméke(ke)t postai Uton nem lehet visszakildeni, kizarélag futarszolgalat Gtjan, vagy személyesen lehet a V-Forras Kft mindenkori
székhelyére visszajuttatni. A visszakuldés hataridében teljesitettnek minésul, ha a Vasarlé a terméket a hataridd lejarta el6tt elkdldi.

Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a V-Forras Kft haladéktalanul, de legkésébb az elalldsrdl valdé tudomasszerzésétdl szamitott 14
(tizennégy) napon belll visszatériti a Vasarlo altal ellenszolgaltatdsként medfizetett teljes ©sszeget, ideértve a teljesitéssel
Osszefliggésben felmerilt koltségeket is. V-Forras Kft kizdrélag abban az esetben koteles a kifizetett vételar teljes 0sszegének a
visszatéritésére, amennyiben a Vasarld bontatlan és Gjraértékesitésre alkalmas, meg nem rongalt csomagolasu terméke(ke)t kiald
vissza V-Forras Kft részére. A barion.hu-n keresztil megfizetett dijakat a V-Forras KFT Barion szolgaltatassal kildi vissza a
felhasznalo részére.

A V-Forras Kft a Vasarlonak visszajaro 6sszeget a Vasarlo altal igénybe vett fizetési mdéddal megegyezé modon tériti vissza. A Vasarld
kifejezett beleegyezése alapjan V-Forras Kft a visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a Vasarlét ebbdl addddan
semmilyen tébbletdij nem terhelheti. Amennyiben azonban a Vasarlo kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtdl
eltéré fuvarozasi modot valaszt, V-Forras Kft nem koteles visszatériteni az ebbdl ered6 tobbletkoltségeket.

Termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén a V-Forras Kft mindaddig visszatarthatja a Vasarlonak visszajaré Gsszeget, amig a
Vasarld a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizdréan nem igazolta, hogy azt visszakuldte; a ketté koézil a korabbi
idépontot kell figyelembe venni. Nem illeti meg a V-Forras Kft-t a visszatartds joga, ha vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza
vissza.

A hatalyos jogszabalyi rendelkezések alapjan a Vasarld6 nem gyakorolhatja eldlldsi jogat a Kormanyrendelet 29. §-aban
meghatarozott esetekben. A Kormanyrendelet 29.§-at a jelen ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza.

1. JOTALLAS, KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG
A tajékoztatast a Kormanyrendelet 3. szamu mellékletében foglalt mintatajékoztaté alapjan adjuk meg.
A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolé mintatajékoztatd

1. KELLEKSZAVATOSSAG

e Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

o On a V-Forrds Kft hibds teljesitése esetén a V-Forrds Kft-val szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

e Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
o On - vélasztasa szerint - az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kézil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a V-Forras Kft
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatds ardnyos leszallitdsat vagy a hibat a V-Forras Kft koltségére On is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerzddéstdl is elallhat.

Vaélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a V-Forras Kft adott okot.

e Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?
o On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott ketté hénapon belil

k6zoIni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

e Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
o On a V-Forras Kft-vel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
e Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

o A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tdl nincs egyéb feltétele,
ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatdst a V-Forrds Kft nyGjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utédn
azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

1. TERMEKSZAVATOSSAG
e Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

o Ingé dolog (termék) hibaja esetén On - vélasztdsa szerint - az 1. pontban meghatérozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

e Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
o Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
e Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

o A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatédlyos minéségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarté altal adott leirdasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

e Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

o Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridé
elteltével e jogosultsagat elveszti.

e Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

o Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

e A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kételezettsége aldl?
o A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
e a termékhibaja jogszabaly vagy koételez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.



Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

1. JOTALLAS

e Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
o Hibas teljesités esetén a Polgari Térvénykonyv alapjan a V-Forras Kft jotallasra koteles.

e Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jétallas alapjan?
o J6tallas alapjan a jogosult igényelheti a hibas termék kijavitasat vagy kicserélést. A jogosult szamara az igényérvényesitésre nyitva
allo hatarid6é a terméknek fogyasztd részére torténé atadasatol szamitott egy év. A hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar. Mentesil
a kotelezett, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. A jotéllas a jogosultnak a jogszabalybdl eredd egyéb jogait
nem érinti.

e Mikor mentesul a V-Forras Kft a jotallasi kotelezettsége aldl?

0 A V-Forras Kft jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotalldsbdl fakad6 jogok az 1. és a 2. pontban
meghatarozott jogosultsadgoktél figgetlenil megilletik.

VII. FELELOSSEG

A V-Forras Kft nem felel6s semmilyen karért vagy kéltségért, amely a 7DAYS BEAUTY MAGYARORSZAG ONLINE ARUHAZ-hoz valé
csatlakozas miatt kovetkezett be. A Vasarld felel6ssége felmérni, hogy hogyan védheti meg a szamitogépén tarolt adatait a
behatoloktdl. Egyedil a Vésérld felels a 7DAYS BEAUTY MAGYARORSZAG ONLINE ARUHAZ-hoz valé kapcsolodasaért és a V-Forras
Kft weboldalan torténd vasarlasért.

A V-Forras Kft nem felel6s semmilyen karért, amelyet a Vasarld egyéni érzékenysége vagy allergidja okozott a termék hasznalatakor
vagy azt kdvetéen. A termékek a hasznalati Gtmutatdoban foglaltak betartasaval, a szavatossagi id6 lejartaig hasznalhatdak.

VIII. PANASZKEZELES MODJA, FOGYASZTOVEDELEM

V-Forras Kft betartja a mindenkor hatalyos fogyasztovédelmi rendelkezéseket, kilonésen, de nem kizardlag a fogyasztovédelemrdl
sz0l6 1997. évi CLV. torvény rendelkezéseit.

Fogyasztévédelmi panaszokat vagy kifogasokat a V-Forras Kft VevGszolgalatanak aldbbi elérhet6ségein lehet jelezni irdsban vagy
telefonon keresztil:

Postacim: 8200 Veszprém, Fenyves utca 75.
E-mail: info@7daysbeauty.hu
Tel: + 36 70/4522055

A jogszabdlyi el6irdsoknak megfeleléen V-Forras Kft az irdsbeli panaszokra 30 (harminc) napon belil valaszol; elutasité vélasz esetén
valaszat indokolja és a vonatkoz6 jogszabalyokban meghatarozott ideig megdérzi.

A panasz elutasitasa esetén a V-Forras Kft irasban tajékoztatja a Fogyasztot arrdl is, hogy panaszaval melyik hatésag vagy békéltetd
testllet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatas kiterjed tovabba az illetékes hatdsdg, illetve a Fogyasztd lakohelye vagy
tartdzkodasi helye szerinti békéltet6 testllet székhelyére, telefonos és internetes elérhetéségére, valamint levelezési cimére. A
tajékoztatas arra is kiterjed, hogy a V-Forras Kft a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltet6 testiileti
eljarast.

Ha a fogyasztoé panaszat vagy kifogasat szoban teszi meg személyesen a V-Forrds Kft VevGszolgdlatan, akkor azt a V-Forras Kft
nyomban kivizsgalja, és lehet6ség szerint nyomban orvosolja is. Ha ez nem lehetséges, jegyz6konyv felvételére kerll sor, aminek
egy példanya atadasra keril a panaszt tevének. A nem személyes megtett szdbeli panasz esetén jegyz6kényv készil, amelyet V-
Forras Kft legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg elktildi a Fogyasztonak.

A tertletileg illetékes fogyasztovédelmi felligyelGség: Veszprém Megyei Kormanyhivatal Mliszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
F6éosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly 8200 Veszprém, Budapest Ut 3-5.

A kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeir6l sz6l6 210/2009. (IX.29.) Kormanyrendelet rendelkezései szerint a
Vevdszolgalaton vasarldk kényve van arra az esetre, ha a Vasarl6 irasban, a Vevdszolgalaton kivanja megtenni a panaszt.

1. ADATVEDELEM

V-Forras Kft szamara fontos a személyes adatok védelme, ezért a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak megfelel6en
kezeli a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat. A V-Forrds Kft a jelen ASZF-fel Gsszefiiggésben végzett adatkezelési
tevékenységérdl itt ad részletes, érthetd tdjékoztatast, amely tajékoztatds a jelen ASZF elvalaszthatatlan része honlapon torténd
elfogadasaval a Vasarld hozzajarul az ismertetett adatkezelésekhez. az adatvédelmi tajékoztatd ide kattintva érhetd el.

A fogyasztd nem gyakorolhatja a Kormanyrendelet 20. §-a szerinti elallasi és felmondasi jogat

1. a) a szolgéltatas nyujtésdra irdnyuld szerz6dés esetében a szolgdltatds egészének teljesitését kovetden, ha a vallalkozds a
teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kdvetben felmondasi jogat elvesziti;

2. b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, a 20.
§ (2) bekezdésében meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol figg;

3. c) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelmUien a fogyasztd személyére szabtak;

4. d) romlandd vagy min&ségét rovid ideig megbrzd termék tekintetében;

5. e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetdfelbontasa utan
nem kuildhet6 vissza;

6. f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetden elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

7. g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhaté modon a piaci
ingadozasoktol fligg, és amelynek ararél a felek az adasvételi szerz6dés megkdtésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetden kerdl sor;

8. h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot sirgés
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

9. i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében,ha az
atadast kovetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

10. j) hirlap, folyodirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések kivételével;



11. k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

12. 1) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra irdnyuld szerzddés, fuvarozas, személygépjarmi-koélcsénzés,étkeztetés vagy
szabadid6s tevékenységekhez kapcsolodd szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott
teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

13. m) a nem targyi adathordozdén nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozds a fogyasztd kifejezett,el6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kévetden elvesziti a 20. § szerinti jogat.

A fenti h) pontban meghatdrozott esetben a 20. § szerinti eldllasi és felmondasi jog a fogyasztdé altal kifejezetten kért

szolgaltatasokon és a karbantartdas vagy a javitas elvégzéséhez felhasznalt cserealkatrészeken fellil kindlt szolgaltatdsokra vagy

termékekre terjed ki.



